Domeniul serviciilor la domiciliu: personalul de
ingrijire la domiciliu Cerinte legate de COVID-19

Acest document se aplica domeniului serviciilor la domiciliu si este destinat lucratorilor de Tngrijire la
domiciliu. n sensul prezentului document, un lucritor de ingrijire la domiciliu este orice lucrator platit
de unul sau mai multi angajatori care ofera servicii de ingrijire unei persoane fizice sau intr-o gospodarie
ori intr-o casa privata ca lucrator de ingrijire la domiciliu. Un lucrator de ingrijire la domiciliu se defineste
ca fiind un lucrator platit cu ora sau salariat, contractant independent care oferd munca personal3,
lucrator cu norma intreaga sau cu norma redusa ori lucrator temporar. Un angajator se defineste ca
fiind o persoana juridica angajatoare, persoana fizica, gospodarii si angajatori (de exemplu, operatorii
economici care ofera servicii directe, inclusiv agentii de recrutare si platforme online) care platesc, direct
sau indirect, un lucrator de ingrijire la domiciliu ce furnizeaza servicii in aceast calitate. in cazul in care
exista mai multi angajatori, cerintele se aplica fiecarei relatii angajator/angajat.

Alte tipuri de lucratori casnici sunt inclusi in indrumare separate, deoarece munca lor nu a fost definita
ca fiind esentiald Tn Proclamatia 20-05 a Guvernatorului. Lucratorii de Tngrijire la domiciliu sunt cei care,
intr-o locuinta privata, ofera servicii de Ingrijire persoanelor cu dizabilitati functionale sau celor bolnavi,
varstnici ori vulnerabili in alt mod, ajutandu-i sa ndeplineasca ,activitatile zilnice de trai”, cum ar fi
alimentatia, imbaierea si imbracatul. Pe langa ajutorul in activitatile de zi cu zi, un lucrdtor de ingrijire

la domiciliu ar putea ajuta, de asemenea, cu ,,activitati cotidiene complexe” care permit persoanelor sa
trdiasca independent intr-o comunitate. Lucratorii de ngrijire la domiciliu sunt, dar nu se limiteaza la cei,
certificati de Department of Health al statului, sub incidenta RCW 18.88B.

Munca desfasurata de catre lucratorii de Ingrijire la domiciliu a fost considerata esentiala in cadrul
Proclamatiei 20-05 a Guvernatorului si, prin urmare, multe servicii au ramas active in timpul pandemiei
de COVID-19. Cerintele de siguranta si sanatate trebuie sa fie respectate dupa cum este documentat
mai jos de catre angajatori si de personalul individual de ingrijire la domiciliu.

Tn masura n care vreuna dintre dispozitii este in totalitate inaplicabild angajatorului unui singur lucrator,
aceasta nu trebuie sa fie urmata.

Este recunoscut faptul ca lucratorii din domeniul serviciilor de ingrijire la domiciliu vor intdmpina Tn
mod disproportionat limitari in capacitatea lor de a refuza munca, accesul la concedii medicale platite
si accesul la alocatia de somaj. in toate situatiile de angajare, angajatorii ar trebui s fie constienti de
limitarile pe care le pot avea lucratorii lor Tn accesarea protectiei destinate lor.

Cerinte de siguranta si sanatate

Toti angajatorii din domeniul serviciilor la domiciliu au obligatia generala de a pastra un loc de munca
sigur si sdndtos, Tn conformitate cu legile si reglementarile federale si statale. Tn plus, acestia trebuie
sa respecte urmatoarele practici de securitate specifice COVID-19 la punctul de lucru, asa cum sunt
prezentate in Proclamatia 20-25.4 ,Start Safe” a Guvernatorului si in conformitate cu Cerinte generale
si masuri de prevenire la locul de munca al L&I. Department of Health si Department of Social and
Health Services ale statului Washington au elaborat documente de indrumare privind siguranta
lucratorilor:
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e Recomandari ale Department of Health al statului pentru furnizorii de ingrijire la domiciliu
e  Ghidul furnizorilor individuali (IP) pentru acordarea de ingrijire in conditii de siguranta pe durata
pandemiei de COVID-19 al Department of Social and Health Services din statul Washington

Angajatorul sau coangajatorul care indeplineste functii administrative, cum ar fi agentiile de ingrijire
la domiciliu si statul Washington, trebuie sa respecte cerintele si ghidurile legate de COVID-19 pentru
protejarea lucratorilor, inclusiv:

e S3a educe lucratorii, in limba pe care ei o inteleg cel mai bine, despre coronavirus, modul in care
pot preveni transmiterea si despre politicile legate de COVID-19 ale angajatorului.

e S3a mentina distanta de doi metri intre toti angajatii si clientii Tn toate interactiunile, in cea mai
mare masura posibilda. Atunci cand distantarea fizica stricta nu este posibila pentru o sarcina
specifica, pot fi utilizate alte masuri de prevenire, cum ar fi utilizarea barierelor, reducerea la
minim a personalului sau a clientilor din zonele inguste sau inchise, dar si pauze esalonate si
inceperi decalate ale schimburilor de lucru.

e Furnizarea fara costuri angajatului si solicitarea purtarii echipamentului individual de protectie
(EIP), cum ar fi manusi, ochelari de protectie, scuturi faciale si masti de fata, dupa caz, pentru
activitatea desfasurata. Pentru detalii suplimentare consultati Cerintele privind acoperirea
faciala si purtarea mastii impotriva coronavirusului. Lucratorii de ingrijire la domiciliu care ofera
ingrijire clientilor pozitivi sau simptomatici COVID sunt considerati ca se afla intr-o situatie de
,risc extrem de ridicat” si trebuie sa li se asigure un EIP adecvat. Lucratorii de Tngrijire la
domiciliu care acorda ingrijire clientilor asimptomatici trebuie considerati ca fiind in categoria
»Risc mediu” si trebuie sa li se asigure masti chirurgicale, precum si potentiale EIP suplimentare,
dup3 caz, in functie de situatie. In plus, méastile din panz3 trebuie s3 fie furnizate de citre
angajatori si trebuie sa fie purtate de fiecare lucrator care nu lucreaza singur sau atunci cand
indeplineste sarcini Tn comunitate, cu exceptia cazului Tn care expunerea lor presupune un nivel
mai ridicat de protectie in conformitate cu regulile si indrumarele de siguranta si sanatate ale
Department of Labor & Industries. Masca faciala este descrisa in indrumarul Department of
Health. Exceptiile de la aceasta cerinta de purtare a mastii apar atunci cand sunteti singur intr-
un birou, vehicul ori la o locatie de lucru; daca persoana este surda sau cu deficiente de auz si
comunica cu cineva care se bazeaza pe indicii de limbaj, cum ar fi markerii faciali si expresia si
miscarile gurii ca parte a comunicarii; daca persoana are o afectiune medicalad sau un handicap
care face ca purtarea mastii sa nu fie adecvata; sau cand locul de munca nu presupune
interactiune personala.

Angajatorul trebuie sa respecte cerintele si indrumarele legate de COVID-19 pentru a proteja lucratorii,
inclusiv articolele enumerate mai jos. Lucratorii de ingrijire la domiciliu angajati de consumatori
individuali si platiti prin intermediul DSHS ca furnizori individuali vor fi selectati, programati si
supravegheati de citre clientul-angajator. In aceste cazuri, DSHS emite indruméri privind modul de
prevenire a infectarii cu si raspandirii COVID:

e Asigurati spalarea frecventa si adecvata a mainilor si mentinerea unui flux adecvat de
consumabile. Folositi manusi de unica folosinta acolo unde este sigur si aplicabil, pentru
a preveni transmiterea virusului pe scule sau pe alte obiecte care sunt folosite in comun.

e Asigurati curatarea si igienizarea frecventa a suprafetelor atinse de mai multe persoane.

e Triati epidemiologic angajatii si clientii pentru semne/simptome de COVID-19 la inceputul
schimbului lor de lucru. Lucratorii de ingrijire la domiciliu trebuie sa stea acasa sau sa plece
imediat acasa daca se simt rau sau par bolnavi. Izolati zonele sediului unui angajator in care un
angajat cu o boala COVID-19 probabila sau confirmata a lucrat, atins suprafetele etc., pana cand
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zona si echipamentele sunt curdtate si igienizate. Urmati instructiunile de curdtare stabilite de
Centrele pentru Controlul Bolilor pentru curatarea si igienizarea profunda.

e Notificati lucratorii de ingrijire la domiciliu imediat dupa ce angajatorul afla ca se stie ca, in urma
muncii lor, acestia au fost expusi unor persoane confirmate pozitiv cu COVID.

Un lucrator poate refuza sa efectueze o munca nesigura, inclusiv atunci cand exista riscuri legate de
COVID-19. Un lucrator de ingrijire la domiciliu care considera ca situatia lui este nesigura trebuie sa ia
legatura cu asistentul social sau supraveghetorul agentiei. Este ilegal ca orice angajator care face
obiectul RCW 49.17 sa intreprinda actiuni adverse impotriva unui lucrator care s-a angajat in activitati
de protejare si siguranta in conditiile legii, daca refuzul lui de a lucra indeplineste anumite cerinte.

Sunt disponibile informatii in aceste publicatii: Brosura privind discriminarea in materie de siguranta si
sanatate la locul de munca si in Brosura privind discriminarea in materie de siguranta si sandtate, scrisa
in spaniola.

Muncitorii care aleg sa plece de la un punct de lucru, deoarece nu cred ca este sigur sa lucreze din cauza
riscului de expunere la COVID-19 ar putea avea acces la anumite alocatii de concediu sau de somaj.
Angajatorii trebuie sa ofere persoanelor care lucreaza intr-un mediu cu risc ridicat, reglementat de
Proclamatia 20-46, posibilitatea de alegere privind accesul la concedii acumulate sau la ajutor de somaj
daca nu este posibil sa se realizeze un aranjament alternativ de munca. Alti lucratori pot avea acces la
concedii extinse din motive medicale sau familiale incluse Tn Legea privind familiile personalului de
interventie n cazul coronavirusului, ajutoare de somaj sau un alt concediu platit in functie de
circumstante. Informatii suplimentare sunt disponibile la Novel Coronavirus Outbreak (COVID-19) si
Resurse si concediu platit in temeiul Family Care Act si a Families First Coronavirus Response Act, ambele
din statul Washington.

Lucratori de ingrijire la domiciliu:
in plus, lucrétorii trebuie s3:

1. Ramana acasa cand sunt bolnavi. Notifice angajatorul atunci cand sunt suspectati sau confirmati
pozitiv cu COVID.

2. Informeze supraveghetorul daca exista la domiciliu un membru al familiei bolnav cu COVID-19.
Daca un lucrator are un membru al familiei bolnav de COVID-19, acesta trebuie sa respecte
cerintele de izolare/carantina stabilite de Departamentului Sanatatii al statului.

3. Tnainte de a v& prezenta la locul de munci, sunati si intrebati dacd persoana cireia fi acordati
ingrijiri se confrunta cu simptome precum febra, tuse sau dificultati de respiratie nou aparute.
Daca da, luati Tn considerare daca serviciile pot fi intarziate sau respectati precautiile enumerate
n documentul de indrumare Ingrijirea la domiciliu in contextul COVID-19.

4. Mentineti o distanta minima de doi metri intre dvs. si ceilalti din casa, ori de cate ori este posibil.
Atunci cand distantarea fizica nu este posibild pentru o sarcina specifica, trebuie luate alte
masuri de prevenire, cum ar fi folosirea mastilor si a EIP.

5. Spalati-va frecvent pe maini, la inceputul si sfarsitul turei si inainte si dupa pregatirea mancarii
sau la intrarea Tn contact cu lichide corporale. Spalati-va mainile cu apa si sapun timp de cel
putin 20 secunde sau utilizati un produs de igienizare pe baza de alcool care contine cel putin
60% alcool.

6. Evitati pe cat posibil sa atingeti suprafete sau obiecte din casa. Spalati frecvent suprafetele
atinse in timpul lucrului.

Beneficiarul care angajeaza un lucrator de ingrijire la domiciliu pentru a oferi servicii in propria casa:

7. Informeaza lucratorul de ingrijire la domiciliu cand clientul este sub carantina la domiciliu,
bolnav sau dezvolta simptome legate de COVID-19.
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10.

Atunci cand lucratorii de ingrijire la domiciliu sunt sau par bolnavi, cereti-le sa nu vina la munca
panad nu se fnsandtosesc.

Spalati-va frecvent pe maini atunci cand este prezent lucratorul de ingrijire la domiciliu.
Mentineti o distanta de cel putin doi metri fata de lucratorul de ingrijire la domiciliu, atunci cand
este posibil si reduceti timpul petrecut in imediata sa apropiere.

Indruméiri pentru locul de munci

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Orice persoana care este prezenta si capabila sa poarte o masca in timpul serviciilor de ingrijire |a
domiciliu trebuie sa poarte cel putin o masca pentru a evita riscul transmiterii comunitare. Astfel
de persoane sunt, de asemenea, incurajate insistent sa respecte toate cerintele legate de EIP.
Cand este posibil, persoanele aflate in gospodarie in timp ce este si un lucrator casnic ar trebui sa
se mute Tn zone mai Indepdrtate de acesta casnic si din camere mai mici in camere mai mari
pentru o distantare sociald mai mare fata de el. Este posibil ca persoanele aflate in spatiul de lucru
sa nu se poatd conforma si nu sunt obligate sa se conformeze cu purtarea unei protectii faciale din
stofa si/sau a unui EIP din cauza unor dizabilitati cognitive, de dezvoltare sau functionale.
Mentineti interactiunile cat mai scurte. Daca nu puteti discuta virtual detalii importante,
interactiunea trebuie sa fie scurta si mentineti o distanta de doi metri pe tot parcursul oricarei
conversatii. Este posibil ca persoanele care primesc ingrijiri la domiciliu sa nu se poata conforma
si sa nu fie obligate sa se conformeze, cu cerintele de distanta si timp, din cauza unor dizabilitati
cognitive, de dezvoltare sau functionale.

Servetelele si cosurile de gunoi trebuie sa fie puse la dispozitie in spatiul de lucru sau Tn casa.
Angajatorii vor informa lucratorii despre dreptul lor de a putea parasi un loc de munca daca
acestia nu cred ca este sigur, precum si despre posibilitatea de acces la alocatii de concediu sau
de somaj in aceste scenarii.

Daca se preconizeaza ca un lucrator domestic va presta sarcini suplimentare, cum ar fi curatarea
si igienizarea frecventa, acest lucru trebuie reflectat intr-un acord scris, iar lucratorii vor fi
recompensati pentru timpul lucrat.

Toate formarile la fata locului ale lucratorilor trebuie sa se desfasoare in timpul programului.
Ori de cate ori este posibil, lucratorii vor conduce separat la locurile de munca, doar o persoana
pentru fiecare vehicul.

Daca lucratorii se intalnesc intr-o locatie centrala si calatoresc catre locul de munca in vehicule
detinute de companie, alocati un vehicul unui echipe si nu faceti rotiri intre acestea. Calatoriile
cu vehicule detinute de companie sau alte vehicule cu mai multi ocupantii vor fi limitate la 50%
din capacitatea vehiculului, iar distantarea sociala si cerintele pentru EIP, vor fi cele descrise in
Cerintele de protectie faciald si masca impotriva coronavirusului.

Daca este cazul, problemele referitoare la siguranta si sanatatea lucratorilor sunt supuse actiunilor de
aplicare ale Division of Occupational Safety and Health (DOSH) din cadrul L&I.

Angajatorii pot solicita consiliere de prevenire si ajutor legat de COVID-19 de la Division of
Occupational Safety and Health (DOSH) din cadrul L&I.

Reclamatiile privind siguranta si sanatatea la locul de munca ale angajatilor pot fi transmise la
Centrul de apeluri pentru Siguranta al L&l DOSH: 1-800-423-7233 sau prin e-mail la adresa
adag235@Ini.wa.gov.

intrebari generale cu privire la modul de respectare a practicilor acordului pot fi transmise cétre
Business Response Center al statului, la https://coronavirus.wa.gov/how-you-can-help/covid-19-
business-and-worker-inquiries.

Toate celelalte incélcari ale Proclamatiei 20-25 pot fi reclamate la https://bit.ly/covid-

compliance.
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