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घरेलू सेवा उ�ोग: होम केयर वक� स� 
COVID-19 आव�कताएँ 

यह द�ावेज़ घरेलू सेवा उ�ोग पर लागू होता है और यह होम केयर वक� स� के िलए िविश� है। इस द�ावेज़ के 
प्रयोजनो ंके िलए, एक घरेलू सेवा काय�कता� कोई भी काय�कता� होता है िजसे एक या अिधक िनयो�ा �ारा भुगतान 
िकया जाता है और िकसी ��� या घर म� या िकसी िनजी घर म� घरेलू देखभाल काय�कता� के �प म� घरेलू सेवाएं 
प्रदान करता है। एक घरेलू सेवा काय�कता� म� प्रित घंटे आधार पर काय� करने वाले और वेतनभोगी कम�चारी, ���गत 
श्रम प्रदान करने वाले �तंत्र ठेकेदार, पूण�कािलक और अंशकािलक श्रिमक और अस्थायी कम�चारी शािमल ह�। एक 
िनयो�ा म� एक काम पर रखने वाली संस्था, ���, घर और िनयो�ा शािमल होते ह� (उदाहरण के िलए, �वसाय जो 
प्र�� सेवाएँ प्रदान करते ह�, िजसम� रोजगार एज�िसयां और ऑनलाइन �ेटफ़ॉम� शािमल ह�) जो प्र�� या अप्र�� 
�प से घरेलू देखभाल काय�कता� के �प म� सेवाएं प्रदान करने के िलए एक घरेलू कम�चारी को भुगतान करते ह�। जहां 
एक से अिधक िनयो�ा ह�, प्र�ेक िनयो�ा / कम�चारी रोजगार संबंध के िलए आव�कताएं लागू होती ह�। 
 
अ� घरेलू कामगारो ंको अलग िदशा-िनद�शो ंम� शािमल िकया गया है �ोिंक उनके काय� को गवन�र के उद्घोषणा 
20-05 के तहत आव�क �प से प�रभािषत नही ंिकया गया था। होम केयर वक� र वे ह�, जो एक िनजी घर म� या ऐसे 
लोगो ंको ���गत देखभाल सेवाएं प्रदान करते ह�, जो काया��क �प से िवकलांग ह�, या जो बीमार, बुजुग�, या 
अ�था कमजोर ह�, उ�� "दैिनक जीवन की गितिविधयां" पूण� करने म� मदद करते ह�, जैसे िक खाने, �ान करने, और 
कपड़े पहनने आिद म�। दैिनक जीवन की गितिविधयो ंम� मदद करने के अलावा, एक होम केयर वक� र "दैिनक जीवन 
की सहायक गितिविधयो"ं म� भी सहायता कर सकता है, जो ���यो ंको एक समुदाय म� �तंत्र �प से रहने की 
अनुमित देता है। गृह देखभाल श्रिमको ंम� शािमल ह�, लेिकन केवल RCW 18.88B के तहत रा� Department of 
Health के �ारा प्रमािणत तक सीिमत नही ंह�।  
 
होम केयर वक� स� �ारा िकया गया काय� गवन�र के उद्घोषणा 20-05 के तहत आव�क माना गया था और इसिलए 
कई सेवाएं COVID-19 महामारी के मा�म से प�रपूण� बनी �ई ह�। �ा� और सुर�ा आव�कताओ ंका पालन नीचे 
िनयो�ाओ ंऔर ���गत होम केयर श्रिमको ं�ारा डॉ�ूम�ट के अनुसार िकया जाना है। 
 
इस हद तक िक कोई भी प्रावधान पूरी तरह से  िकसी एक श्रिमक के िनयो�ा के िलए अनुपयु� है, ऐसे िनयो�ा 
�ारा उसका पालन करने की आव�कता नही ंहै।  
 
यह �ीकार िकया जाता है िक घरेलू सेवा उ�ोग म� श्रिमक काम करने से इनकार करने, भुगतान िकए गए बीमार 
अवकाश का उपयोग करने और बेरोजगारी के लाभ का उपयोग करने की �मता म� असमानता का सामना कर� गे। 
सभी रोजगार �स्थितयो ंम�, िनयो�ाओ ंको उन सीमाओ ंके बारे म� पता होना चािहए जो उनके श्रिमको ंको श्रिमक 
सुर�ा तक प�ंचने म� हो सकती ह�। 
 
सुर�ा और �ा� आव�कताएँ 

सभी घरेलू सेवा िनयो�ाओ ंका एक सामा� दािय� है िक वे रा� और संघीय कानून और िनयमो ंके अनुसार एक 
सुरि�त और �स्थ काय�स्थल रख�। इसके अलावा, उ�� गवन�र की “Safe Start” उद्घोषणा 20-25.4 म� उ���खत 
COVID-19 वक�  साइट-िविश� सुर�ा प्रथाओ ंका पालन करना चािहए, और L&I के अनुसार काय�स्थलो ंपर सामा� 
आव�कताएं और रोकथाम के िवचार भी। वािशंगटन �ेट Department of Health और वािशंगटन �ेट 
Department of Social and Health Services ने श्रिमको ंके िलए सुर�ा माग�दश�न द�ावेज िवकिसत िकए ह�: 

https://www.governor.wa.gov/sites/default/files/COVID19%20Phase%202%20Domestic%20Services%20Guidance.pdf
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=18.88B
https://lni.wa.gov/forms-publications/F414-164-000.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/F414-164-000.pdf
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• वािशंगटन �ेट Department of Health की इन-होम केयर प्रोवाइडस� के िलए अनुशंसाएं 
• वािशंगटन �ेट Department of Social and Health Services ���गत प्रदाता (IPs) के िलए माग�दश�न 

COVID-19 प्रकोप के दौरान सुरि�त देखभाल प्रदान करने के िलए 

िनयो�ा या सह-िनयो�ा जो प्रशासिनक काय� करता है, जैसे होम केयर एज�सीज़ और वािशंगटन रा�, को श्रिमको ं
की सुर�ा के िलए COVID-19 आव�कताओ ंऔर िदशािनद�शो ंका पालन करना चािहए, िजनम� शािमल ह�: 

• उस भाषा म� श्रिमको ंको िशि�त कर�  िक वे कोरोनवायरस के बारे म� अ�ी तरह से समझ सक�  िक कैसे 
संक्रमण  प्रसारण को रोका जा सके और वे िनयो�ा की COVID-19 नीितयो ंके बारे म� भी समझ सक� ।  

• कृपया सभी कम�चा�रयो ंऔर ग्राहको ंके बीच छह-फुट आइसोलेशन को सभी प्रकार के इंटरै�न म� 
संभवतम सीमा तक बनाए रख�। जब िकसी िविश� काय� के िलए स� शारी�रक गड़बड़ी संभव नही ंहोती है, 
तो अ� रोकथाम के उपायो ंका उपयोग िकया जा सकता है, जैसे िक बाधाओ ंका उपयोग, संकीण� या संल� 
�ेत्रो ंम� कम�चा�रयो ंया ग्राहको ंको कम करना और आ�य�जनक बे्र� और काम िश� के �ाट्�स आिद। 

• कम�चारी को िबना पैसे के प्रदान कर�  और उ�� अिनवाय� �प से ���गत सुर�ा उपकरण (पीपीई) पहनने 
के िलए कह�, जैसे िक द�ाने, काले च�े, फेस मास्� और फेस शी�्स जो गितिविध के िलए उपयु� हो।ं 
अित�र� िववरण के िलए कोरोनावायरस फेिशयल कव�रंग और मा� आव�कताएँ देख� COVID पॉिजिटव 
या रोगसूचक �ाइंट को देखभाल प्रदान करने वाले होम केयर वक� र को "अ�िधक उ� जो�खम" की 
�स्थित म� माना जाता है और उ�� उपयु� पीपीई प्रदान िकया जाना चािहए होम केयर वक� र जो ल�णहीन 
ग्राहको ंको देखभाल प्रदान कर रहे ह�, उ�� "म�म जो�खम" शे्रणी म� माना जाना चािहए और सिज�कल मा� 
के साथ-साथ संभािवत अित�र� पीपीई को �स्थित के आधार पर उिचत �प म� प्रदान िकया जाना चािहए। 
इसके अलावा, कपड़ा फेिशयल कव�रंग िनयो�ाओ ं�ारा प्रदान की जानी चािहए और प्र�ेक श्रिमक �ारा 
अकेले काम नही ंकरने पर या समुदाय म� काय� करते समय तब तक पहना जाना चािहए जब तक िक उनका 
जो�खम Department of Labor & Industries के तहत सुर�ा और �ा� िनयमो ंऔर माग�दश�न की उ� 
�र की सुर�ा तय न कर दे। कपड़ा फेिशयल कव�रंग Department of Health माग�दश�न म� विण�त है। 
�ॉथ फेस कव�रंग की आव�कता के अपवाद म� शािमल ह�, जब िकसी काया�लय, वाहन या नौकरी स्थल 
पर अकेले काम करना होता है; यिद ��� बहरा है या सुनने म� किठनाई होती है, और िकसी ऐसे ��� के 
साथ बात�  कर रहा है, जो चेहरे के माक� रो ंऔर अिभ���यो ंके �प म� भाषा के संकेतो ंपर िनभ�र करता है 
और संचार के एक भाग के �प म� चेहरे के हरकत पर िनभ�र करता है; यिद िकसी ��� की िचिक�ीय 
�स्थित या िवकलांगता है, जो फेिशयल कवर को अनुिचत बताता है, या जब नौकरी के िलए िकसी भी तरह की 
खुद के इंटरै�न की आव�कता नही ंहोती है।  

िनयो�ा को नीचे सूचीब� व�ुओ ंसिहत श्रिमको ंकी सुर�ा के िलए COVID-19 आव�कताओ ंऔर िदशािनद�शो ंका 
पालन करना चािहए होम केयर वक� स� को ���गत उपभो�ाओ ं�ारा काम पर रखा जाता है और DSHS के मा�म 
से उनका भुगतान िकया जाता है, �ोिंक ���गत प्रदाता ग्राहक-िनयो�ा �ारा चयिनत, अनुसूिचत और पय�वे�ण 
िकए जाते ह�। इन उदाहरणो ंम�, DSHS संक्रमण को रोकने और COVID के प्रसार के बारे म� माग�दश�न जारी िकया 
जाता है: 

• आपूित� के पया�� रखरखाव के साथ लगातार और पया�� हाथ धोने  सुिनि�त कर�  । िड�ोजेबल द�ाने का 
उपयोग कर�  जहां यह सुरि�त है और उपकरण या अ� व�ुओ ंपर वायरस ट� ांसिमशन को रोकने के िलए 
लागू है जो शेयर िकए जाते ह�।  

• सामा� �प से छुए जाने वाली सतहो ंकी लगातार सफाई और ��ता सुिनि�त कर�। 
• COVID-19 के संकेत / ल�णो ंके िलए कम�चा�रयो ंऔर ग्राहको ंकी �ीिनंग उनकी काय� िश�ो ंके शु� म� 

कर�। होम केयर वक� स� को घर म� रहना चािहए या तुरंत घर चले  जाना चािहए अगर वे बीमार महसूस करते ह� 
या बीमार िदखाई देते ह�। िकसी भी गैर-आवासीय िनयो�ा काया�लय �ेत्रो ंको बंद कर द� , जब तक िक �ेत्र 
और उपकरण ठीक से साफ नही ंिकया जाता है और सैिनटाइजेशन नही ंिकया जाता है जहां संभािवत या पुि� 

https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/9-RecommendationsforIn-HomeCareProviders.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/ALTSA/covid-19/IP_Guidance.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/ALTSA/covid-19/IP_Guidance.pdf
https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ClothFacemasks.pdf
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की गई COVID-19 बीमारी वाले िकसी कम�चारी ने काम िकया है, सतहो ंआिद को छुआ है। रोग िनयंत्रण क� द्र 
�ारा गहरी सफाई और ��ता के िलए िनधा��रत सफाई िदशािनद�शो ंका पालन कर�। 

• िनयो�ा को यह पता चलने के तुरंत बाद होम केयर वक� स� को सूिचत कर�  िक यह पता चला है िक उनके 
काम के प�रणाम��प वे COVID पॉिजिटव के �प म� पुि� िकए गए ���यो ंके संपक�  म� थे। 

COVID-19 �ारा िकए गए खतरो ंसिहत कोई कम�चारी असुरि�त काय� करने से मना कर सकता है। एक होम केयर 
वक� र जो मानता है िक उनकी �स्थित असुरि�त है, उ�� सामािजक काय�कता� या एज�सी पय�वे�क से संपक�  करना 
चािहए। RCW 49.17 के अधीन िकसी भी िनयो�ा के िलए िकसी कामगार के �खलाफ प्रितकूल कार�वाई करना 
गैरकानूनी है जो कानून के तहत सुर�ा-संरि�त गितिविधयो ंम� लगे �ए ह� यिद उनके काम से इनकार कुछ 
आव�कताओ ंको पूरा करे। इन प्रकाशनो ंम� जानकारी उपल� है: सुर�ा और �ा� भेदभावकाय�स्थल िववरिणका 
म� तथा �ेिनश सुर�ा और �ा� भेदभाव िववरिणका। 
काय�कता� जो खुद को एक काय�स्थल से िनकालना चाहते ह� �ोिंक वे नही ंमानते ह� िक COVID-19 के जो�खम के 
कारण काम करना सुरि�त है, वे कुछ अवकाश या बेरोजगारी सुिवधाएं पा सकते ह�। िनयो�ा को एक वैक��क काय� 
�वस्था संभव नही ंहोने पर उपल� िनयो�ा �ारा प्रदान की गई छु�ी या बेरोजगारी के लाभ के िलए अपनी पसंद के 
साथ उद्घोषणा 20-46 �ारा कवर िकए गए उ�-जो�खम वाले ���यो ंको प्रदान करना चािहए। अ� श्रिमको ंको 
फैिमली फ�� कोरोनावायरस �र�ांस ए� म� शािमल िव�ा�रत प�रवार और िचिक�ा अवकाश तक प�ंच हो सकती 
है, बेरोजगारी लाभ, या प�र�स्थितयो ंके आधार पर अ� भुगतान िकए गए समय। अित�र� जानकारी उपल� है 
नोवेल कोरोनोवायरस प्रकोप (COVID-19) संसाधन और वािशंगटन Family Care Act और Families First 
Coronavirus Response Act के तहत वैतिनक अवकाश। 
 
होम केयर वक� स�: 
इसके अलावा, श्रिमको ंको चािहए:  

1. बीमार होने पर घर रह�। COVID पॉिजिटव होने पर संदेह या पुि� होने पर िनयो�ा को सूिचत कर�। 
2. COVID-19 के साथ घर पर एक बीमार प�रवार के सद� होने पर पय�वे�क को सूिचत कर�। अगर िकसी 

श्रिमक के प�रवार के सद� COVID-19 के साथ बीमार ह�, तो उस कम�चारी को रा� के �ा� िवभाग �ारा 
स्थािपत अलगाव / संगरोध आव�कताओ ंका पालन करना चािहए। 

3. काम करने की सूचना देने से पहले, कॉल कर�  और पूछ�  िक �ा आप िजस ��� को देखभाल प्रदान कर रहे 
ह� वह बुखार, खांसी या सांस की तकलीफ जैसे ल�णो ंका अनुभव कर रहा है जो उनके िलए नया है। यिद हां, 
तो िवचार कर�  िक �ा सेवाओ ंम� देरी हो सकती है या COVID-19 होम केयर गाइड�स द�ावेज़ म� सूचीब� 
सावधािनयो ंका पालन कर सकते ह�। 

4. जब भी संभव हो घर म� अपने और दूसरो ंके बीच �ूनतम छह फुट का अलगाव बनाए रख�। जब िकसी 
िविश� काय� के िलए शारी�रक गड़बड़ी संभव नही ंहोती है, तो अ� रोकथाम के उपायो ंका उपयोग िकया 
जाना चािहए जैसे िक कपड़े का चेहरा ढंकना और पीपीई का उपयोग। 

5. अपनी िश� की शु�आत और अंत म� और भोजन तैयार करने से पहले या शरीर के तरल पदाथ� के संपक�  म� 
आने के बाद, बार-बार हाथ धोएं। कम से कम 20 सेकंड के िलए साबुन और पानी से हाथ धोएं या अ�ोहल-
आधा�रत ह�ड सैिनटाइज़र का उपयोग कर�  िजसम� कम से कम 60% अ�ोहल हो।  

6. िजतना संभव हो घर के भीतर सतहो ंया व�ुओ ंको छूने से बच�। काम करते समय बार-बार छूने वाली सतहो ं
को धोएं। 

���गत ग्राहक िनयो�ा जो अपने घर म� सेवाएं प्रदान करने के िलए होम केयर वक� र को काम पर रखते ह�: 

7. जब ग्राहक होम �ार�टाइन, बीमार या िवकासशील COVID-19 संबंिधत ल�णो ंके तहत होते ह�, तो होम केयर 
वक� र को सूिचत कर�। 

8. जब होम केयर वक� र बीमार होता है, तब तक उ�� काम करने की आव�कता नही ंहोती है जब तक वे ठीक 
नही ंहो जाते ह�। 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://lni.wa.gov/forms-publications/F417-244-000.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/F417-244-000.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/f417-244-999.pdf
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/novel-coronavirus-outbreak-covid-19-resources
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/paid-leave-under-the-washington-family-care-act-and-the-families-first-coronavirus-response-act
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/paid-leave-under-the-washington-family-care-act-and-the-families-first-coronavirus-response-act
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9. होम केयर वक� र के मौजूद होने पर हाथो ंको बार-बार धोएं। 
10. जब संभव हो तो होम केयर वक� र से कम से कम छह फुट की दूरी बनाए रख� और होम केयर वक� र के साथ 

िनकटता म� िबताए समय को कम कर�।  

काय�स्थल के िदशा िनद�श 

11. जो भी ��� उप�स्थत है और समय पर घर की देखभाल सेवाएं प्रदान करने म� स�म होता है, तो उसे 
सामुदाियक प्रसारण के जो�खम से बचने के िलए कम से कम एक फेस कव�रंग पहनना चािहए। ऐसे 
���यो ंको सभी पीपीई आव�कताओ ंका पालन करने के िलए �ढ़ता से प्रो�ािहत िकया जाता है। जब 
संभव हो, घर म� उप�स्थत लोग घरेलू काम करते �ए कामगारो ंसे दूर जगहो ंम� और छोटे कमरो ंसे बड़े कमरे 
म� एक घरेलू कामगार को �ान म� रख कर अिधक से अिधक सामािजक दू�रयां पैदा करने के िलए जाएं। 
��� काय�स्थल म� सं�ाना�क, िवकासा�क या काया��क अ�मताओ ंके कारण एक फेस कव�रंग और / 
या पीपीई पहनने को अनुपालन करने म� स�म नही ंहो सकता है,और उनका अनुपालन करने की 
आव�कता नही ंहै।  

12. बातचीत संि�� बनाएं। यिद व�ुतः मह�पूण� िववरणो ंपर चचा� करने म� असमथ� ह�, तो अपने बातचीत को 
संि�� बनाएं और िकसी भी बातचीत के दौरान छह फुट की दूरी बनाए रख�। घर पर देखभाल प्रा� करने 
वाले ��� अनुपालन करने म� स�म नही ंहो सकते ह�, और सं�ाना�क, िवकासा�क या काया��क 
अ�मताओ ंके कारण दूरी और समय की आव�कताओ ंके अनुपालन के िलए आव�क नही ंह�। 

13. काय�स्थल या घर म� िट�ू और ट� ैश कैन उपल� कराया जाना चािहए।  
14. िनयो�ा श्रिमको ंको एक काय�स्थल से खुद को हटाने के अपने अिधकार के बारे म� सूिचत कर� गे यिद वे 

िव�ास नही ंकरते िक यह सुरि�त है, साथ ही इन प�र��ो ंम� लाभ या बेरोजगारी लाभ तक प�ंच की उनकी 
�मता है। 

15. यिद िकसी घरेलू कामगार से अित�र� काय� को पूरा करने की उ�ीद की जाती है, जैसे िक लगातार सफाई 
और सैिनटाइिज़ंग करना, तो यह एक िल�खत समझौते म� प�रलि�त होना चािहए और श्रिमको ंको काम िकए 
गए समय के िलए मुआवजा िदया जाना चािहए। 

16. सवेतन समय के दौरान ऑन-साइट श्रिमको ंके सभी प्रिश�ण होने चािहए। 
17. जब भी संभव हो,श्रिमक अलग से नौकरी की जगहो ंपर जाएंगे, तो प्रित वाहन केवल एक ��� को आवंिटत 

िकया जाएगा। 
18. यिद श्रिमक एक क� द्रीय स्थान पर िमलते ह� और कंपनी के �ािम� वाले वाहनो ंम� नौकरी की साइट पर जाते 

ह�, तो एक वाहन को एक चालक दल को असाइन कर�  और वाहन को घुमाएं नही।ं कंपनी के �ािम� वाले 
वाहनो ंया अ� म�ी-ऑ�ूप�सी वाहन म� यात्रा वाहन की 50% �मता और सामािजक दूरी और पीपीई 
आव�कताओ ंतक सीिमत होगी, जैसा िक कोरोनावायरस फेिशयल कव�रंग और मा� आव�कताओ ंम� 
विण�त है। 

जहां लागू हो, श्रिमक सुर�ा और �ा� के मु�े L&I’s Division of Occupational Safety and Health (DOSH) के 
तहत प्रवत�न कार�वाई के अधीन ह�।  

• िनयो�ा COVID-19 रोकथाम सलाह और मदद L&I’s Division of Occupational Safety and Health 
(DOSH) से अनुरोध कर सकते ह�। 

• कम�चारी काय�स्थल सुर�ा और �ा� संबंधी िशकायत� L&I DOSH से�ी कॉल स�टर को प्र�ुत की जा 
सकती ह�: (1-800-423-7233) पर या ई-मेल के मा�म से adag235@lni.wa.gov।  

• समझौते के तरीको ंका पालन करने के सामा� प्र� �ेट के �वसाय प्रितिक्रया क� द्र म� प्र�ुत िकए जा सकते 
ह� https://coronavirus.wa.gov/how-you-can-help/covid-19-business-and-worker-inquiries। 

• उद्घोषणा 20-25 से संबंिधत अ� सभी उ�ंघन यहां प्र�ुत िकए जा सकते ह� https://bit.ly/covid-
compliance। 

https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/request-consultation/onsite-consultation
mailto:adag235@lni.wa.gov
https://coronavirus.wa.gov/how-you-can-help/covid-19-business-and-worker-inquiries
https://bit.ly/covid-compliance
https://bit.ly/covid-compliance

