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 صنعت خدمات خانگی: کارگران مراقبت در منزل 
 19-الزامات کووید 

رود و مختص کارگران مراقبت در منزل است. بر اساس اھداف این سند، یک کارگر این سند برای صنعت خدمات خانگی بھ کار می 
پرداخت می شود و بھ عنوان یک کارگر مراقبت در  خدمات خانگی ھر کارگری است کھ توسط یک یا چند کارفرما بھ او دستمزد 

منزل، بھ یک فرد یا خانواده در داخل یا اطراف یک خانھ شخصی، خدمات خانگی ارائھ می دھد. یک کارگر خدمات خانگی شامل  
شود.  ان موقت می بگیر، پیمانکاران مستقل ارائھ دھنده کار شخصی، کارگران تمام وقت و پاره وقت و کارگر کارمندان ساعتی و حقوق 

دھند،  ھا و کارفرمایانی (بھ عنوان مثال مشاغلی کھ خدمات مستقیم ارائھ می یک کارفرما شامل یک نھاد استخدام کننده، افراد، خانواده 
بھ   کند تاھای اشتغال و بسترھای آنلاین) است کھ بھ طور مستقیم یا غیرمستقیم بھ یک کارگر خانگی حقوق پرداخت می جملھ آژانس  از 

عنوان یک کارگر خانگی، خدمات ارائھ دھد. در جایی کھ بیش از یک کارفرما وجود داشتھ باشد، الزامات برای ھر یک از روابط  
 شود. اشتغال کارفرمایی/کارمندی اعمال می 

 
فرماندار بھ عنوان کار اساسی   20-05زیرا کار آنھا طبق اعلامیھ  اند، ای پوشش داده شده راھنماھای جداگانھ سایر کارگران خانگی در 

تعریف نشده است. کارگران مراقبت در منزل کسانی ھستند کھ در داخل یا اطراف یک خانھ خصوصی، خدمات مراقبت شخصی را بھ  
آنھا  دھند و بھ  پذیر ھستند، ارائھ می افرادی کھ معلولیت عملکردی دارند، یا کسانی کھ بیمار، سالخورده، یا در غیر این صورت آسیب

کنند. علاوه بر کمک بھ انجام  انجام «فعالیت ھای زندگی روزمره»، مانند غذا خوردن، حمام کردن و لباس پوشیدن، کمک می  در 
ھای ابزاری زندگی روزمره» کمک کند، کھ بھ  ھای زندگی روزمره، یک کارگر مراقبت در منزل ممکن است بھ «انجام فعالیت فعالیت 

ور مستقل در یک جامعھ زندگی کنند. کارگران مراقبت در منزل شامل افرادی ھستند کھ توسط  دھد بھ طافراد امکان می 
Department of Health  18.88و تحتB RCW  شوند.  ، کھ البتھ فقط محدود بھ این موارد نمی اند تایید شده 

 
آمد و  فرمانداری، امری اساسی و ضروری بھ حساب می  05-20ام شده توسط کارگران مراقبت در منزل، طبق اعلامیھ کارھای انج

اند. الزامات بھداشتی و ایمنی باید طبق آنچھ  ، ھمچنان بھ کار خود ادامھ داده 19-بنابراین بسیاری از خدمات در دوران ھمھ گیری کووید
 ان مراقبت در منزل مشخص شده است، دنبال شوند. در زیر توسط کارفرمایان و کارگر 

 
 برای کارفرمای یک کارگر غیرقابل اجرا است، لازم نیست چنین کارفرمایی، آن ماده را اجرا کند.   کاملاً  ای کھتا جایی کھ ھرگونھ ماده 

 
ھایی در توانایی خود برای امتناع از انجام  تصدیق شده است کھ کارگران در صنعت خدمات خانگی، بھ طور نامتناسبی با محدودیت 

شوند. در ھمھ شرایط اشتغال، کارفرمایان باید از  یکاری روبرو میکار، دسترسی بھ مرخصی استعلاجی، و دسترسی بھ مزایای ب
 ھای کارگران، آگاه باشند. ھای کارگران خود در دسترسی بھ حمایت محدودیت 

 
 الزامات ایمنی و بھداشت 

کار بھداشتی و ایمن را  کلیھ کارفرمایان خدمات خانگی، یک وظیفھ کلی دارند کھ مطابق با قوانین و مقررات ایالتی و فدرال، یک محیط 
 25.4-20 فرمانداری «Safe Start»را کھ در اعلامیھ   19-حفظ کنند. علاوه بر این، آنھا باید دستورالعمل ایمنی ویژه محل کار کووید

  Department ofعمل کنند.  و ایده ھای پیشگیری برای اماکن کار  L&Iذکر شده است رعایت کنند، و مطابق با الزامات عمومی 
Health   ایالت واشنگتن وDepartment of Social and Health Services    ایالت واشنگتن، اسناد راھنمای ایمنی را برای

 اند: کارگران تھیھ کرده 

 بت در منزلایالت واشنگتن برای ارائھ دھندگان مراق  Department of Healthھای توصیھ •
برای ارائھ  ) IPs( ایالت واشنگتن Department of Social and Health Servicesراھنمای ارائھ دھندگان فردی  •

 19-ھای ایمن در ھنگام شیوع کوویدمراقبت

ھای مراقبت خانگی و ایالت واشنگتن، باید از شرایط و  کنند مانند آژانس مایانی کھ وظایف اداری را اجرا می کارفرما یا کارفر 
 برای حفاظت از کارگران پیروی کنند، از جملھ: 19-ھای کوویددستورالعمل 

-ھای کوویدو خط مشی  شوند در مورد کروناویروس و نحوه جلوگیری از انتقال آن بھ کارمندان بھ زبانی کھ بھتر متوجھ می  •
 کارفرما، آموزش دھید.   19

ھا را تا حد امکان حفظ کنید. در شرایطی کھ حفظ فاصلھ فیزیکی  فاصلھ دو متری بین کلیھ کارمندان و مشتریان در کلیھ تعامل  •
استفاده از موانع، بھ حداقل  پذیر نباشد، بھتر است از اقدامات پیشگیری دیگری استفاده شود، مانند  برای یک کار خاص امکان 

 ھای کار. ھای استراحت و شروع شیفت رساندن کارکنان یا مشتریان در مناطق باریک یا محصور، و پخش کردن ساعت 

https://www.governor.wa.gov/sites/default/files/COVID19%20Phase%202%20Domestic%20Services%20Guidance.pdf
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=18.88B
https://lni.wa.gov/forms-publications/F414-164-000.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/9-RecommendationsforIn-HomeCareProviders.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/ALTSA/covid-19/IP_Guidance.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/ALTSA/covid-19/IP_Guidance.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/ALTSA/covid-19/IP_Guidance.pdf
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شود، بدون  مانند دستکش، عینک، محافظ صورت و ماسک را متناسب با فعالیتی کھ انجام می  (PPE)وسایل محافظ شخصی   •
پوشش  راھم کرده و آنھا را مستلزم بھ پوشیدن این وسایل کنید. برای جزئیات بیشتر بھ الزامات ای برای کارمند فھیچ ھزینھ

زل کھ بھ مراقبت از بیماران کووید  رسد کارگران مراقبت در منمراجعھ کنید. بھ نظر می  صورت و ماسک کروناویروس
مناسب در اختیار آنھا قرار داده   PPEپردازند، در وضعیت «خطر بسیار زیاد» قرار دارند و باید  دار می مثبت یا علامت 

پردازند، باید در رده «خطر متوسط» در نظر  شود. کارگران مراقبت در منزل را کھ بھ مراقبت از مراجعین بدون علامت می 
ھای  اضافی بھ آنھا ارائھ شود. علاوه بر این، ماسک  PPEو بستھ بھ شرایط، باید ماسک ھای جراحی و ھمچنین گرفت 

کند و یا ھنگام انجام وظایف  ای باید توسط کارفرمایان فراھم شود و توسط ھر کارگری کھ بھ تنھایی کار نمی صورت پارچھ
ھا مستلزم سطح بالاتری از حفاظت تحت قوانین ایمنی و بھداشتی  باشد پوشیده شود، مگر اینکھ مواجھھ آندر جامعھ می 

Department of Labor & Industries .بخش راھنمای ماسک صورت پارچھ ای در  باشدDepartment of Health  
ای صورت عبارتند از: زمانی کھ بھ تنھایی در یک دفتر،  ه شده است. استثنائات این مورد برای ماسک پارچھ توضیح داد

ھای زبانی مانند حالات  کنید؛ اگر فرد ناشنوا یا سخت شنوا است و با کسی کھ بھ نشانھوسیلھ نقلیھ، یا در محل کار، کار می 
ای است  کند؛ اگر فرد دارای شرایط یا ناتوانی پزشکی رتباط تکیھ می صورت و حرکات دھان بھ عنوان بخشی از برقراری ا

  ای نشود.شود؛ یا زمانی کھ این شغل شامل ھیچ تعامل حضوریکھ مانع از پوشیدن محافظ صورت می 

ظت کند.  ، از جملھ موارد ذکر شده در زیر پیروی کند تا از کارگران محاف19-ھای کوویدکارفرما باید از شروط و دستورالعمل 
بھ عنوان ارائھ دھندگان فردی، بھ آنھا   DSHSاند و از طریق کارگران مراقبت در منزل کھ توسط مصرف کنندگان فردی استخدام شده 

راھنمایی را در مورد  ، DSHSشوند. در این موارد، کارفرما انتخاب، برنامھ بندی و نظارت می -شود، توسط مشتریحقوق پرداخت می 
 کند: از عفونت و شیوع کووید صادر می چگونگی جلوگیری 

از شستشوی مكرر و كافی دست با نگھداری مناسب از لوازم اطمینان حاصل كنید. برای جلوگیری از انتقال ویروس بر روی   •
 ابزارھا یا سایر لوازم مشترک، از دستکش یکبار مصرف استفاده کنید کھ ایمن و مناسب است.  

 شوند، اطمینان حاصل کنید. کردن مداوم سطوحی کھ عموما لمس می از تمیز کردن و ضدعفونی  •
در شروع ھر شیفت کاری برررسی کنید. در صورتی کھ کارگران مراقبت   19-کارمندان و مشتریان را برای علائم کووید •

روند. ھر قسمت از دفتر  در خانھ، احساس بیماری کنند یا بھ نظر برسد کھ بیمار ھستند، باید در خانھ بمانند یا فورا بھ خانھ ب
در آن کار کرده، سطوح را لمس کرده، و   19-غیرمسکونی کارفرما را کھ در آن یک کارمند مبتلا یا مشکوک بھ کووید

را کھ توسط   دستورالعمل ھای تمیز کردنغیره، را قرنطینھ نمایید، تا زمانی کھ منطقھ و تجھیزات تمیز و ضدعفونی شوند. 
 مراکز کنترل بیماری تنظیم شده است برای تمیز کردن و ضد عفونی کردن اساسی دنبال کنید. 

ی قرار  بعد از آگاھی کارفرمایان در مورد این مسالھ کھ در نتیجھ کار کارگران مراقبت در منزل، آنھا در معرض اشخاص •
 اند، بلافاصلھ بھ آنھا اطلاع دھید. گرفتھ اند کھ کووید مثبت بوده 

، خودداری کند. یک کارگر مراقبت در خانھ کھ  19-ممکن است کارگری از انجام کاری ناامن، از جملھ خطرات ایجاد شده توسط کووید
تماس بگیرد. این مسالھ غیرقانونی است کھ کارفرمایی   معتقد است وضعیت او ناامن است باید یا با مددکار اجتماعی یا سرپرست آژانس

ھای ایمن ھستند، اقدامی منفی انجام دھد؛ در  است، نسبت بھ کارگرانی کھ طبق قانون مشغول انجام فعالیت  RCW 49.17 کھ مشمول
بروشور تبعیض در  رس است: صورتی کھ امتناع از انجام کار آنھا، مطابق با الزاماتی خاص باشد. اطلاعات در این نشریات در دست

 .بروشور تبعیض در ایمنی و بھداشت اسپانیاییو   ایمنی و بھداشت در محیط کار 
گیرند کھ از محل کار خارج شوند بھ این دلیل کھ معتقد ھستند کھ کار کردن بھ دلیل قرار گرفتن در معرض  کارگرانی کھ تصمیم می 

، ایمن نیست، ممکن است بھ برخی از مزایای مرخصی یا بیکاری دسترسی داشتھ باشند. در صورتی کھ فراھم کردن مقدمات  19-کووید
، دسترسی بھ مرخصی استعلاجی یا  20-46اشد، کارفرمایان باید برای افراد پرخطر تحت پوشش اعلامیھ  پذیر نبکار جایگزین امکان 

مزایای بیکاری را فراھم کنند. بستھ بھ شرایط، سایر کارگران ممکن است بھ مرخصی طولانی خانوادگی و پزشکی کھ در قانون  
سایر موارد پرداختی در مرخصی بیان شده است، دسترسی داشتھ باشند.  اولویت خانواده در پاسخ بھ کروناویروس، مزایای بیکاری یا 

واشنگتن و   Family Care Actمرخصی با حقوق تحت و  )19-منابع جدید شیوع کروناویروس ( کوویداطلاعات تکمیلی در 
Families First Coronavirus Response Act  .موجود است 

 
 کارگران مراقبت در منزل: 

 ان باید:  علاوه بر این، کارگر 
 ھنگام بیماری در خانھ بمانند. در صورت مشکوک بودن یا تأیید مثبت بودن کووید، بھ کارفرما اطلاع دھند.  .1
در منزل وجود دارد، بھ سرپرست اطلاع دھند. اگر کارگری دارای یک عضو  19-اگر یک عضو خانواده مبتلا بھ کووید .2

 باشد، آن کارگر باید طبق الزامات ایزولھ/ قرنطینھ کھ توسط وزارت بھداشت کشور منتشر  19-خانواده مبتلا بھ کووید
 شده است، عمل کند. 

https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ClothFacemasks.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ClothFacemasks.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ClothFacemasks.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://lni.wa.gov/forms-publications/F417-244-000.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/F417-244-000.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/f417-244-999.pdf
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/novel-coronavirus-outbreak-covid-19-resources
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/paid-leave-under-the-washington-family-care-act-and-the-families-first-coronavirus-response-act
https://www.lni.wa.gov/agency/outreach/paid-leave-under-the-washington-family-care-act-and-the-families-first-coronavirus-response-act
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کنید علائمی مانند تب، سرفھ یا  قبل از عزیمت بھ محل کار، تماس بگیرید و سؤال کنید کھ آیا شخصی کھ از او مراقبت می  .3
یا خیر. در صورت تایید، در نظر بگیرید کھ آیا خدمات می توانند با   تنگی نفس را کھ برای وی جدید است تجربھ کرده است

 را دنبال کنید.  19-تأخیر ارائھ شوند یا اقدامات احتیاطی ذکر شده در سند راھنمایی مراقبت خانگی کووید
یزیکی برای  در ھر زمان ممکن، حداقل فاصلھ دو متری بین خود و دیگران را در خانھ حفظ کنید. در مواردی کھ فاصلھ ف .4

استفاده می   PPEای صورت و یک کار خاص امکان پذیر نباشد، از سایر اقدامات پیشگیرانھ مانند استفاده از ماسک پارچھ 
 شود. 

ھا را حداقل بھ مدت  ھا را بشویید. دست در ابتدا و انتھای شیفت و قبل و بعد از تھیھ غذا یا تماس با مایعات بدن، مرتباً دست  .5
 استفاده کنید.    %60بون و آب بشویید و یا از یک ضدعفونی کننده دست حاوی الکل حداقل ثانیھ با صا 20

شوند را مکررا  تا حد امکان از لمس سطوح یا اشیای داخل خانھ خودداری کنید. در ھنگام کار، سطوحی کھ اغلب لمس می  .6
 بشویید.

 ام می کند تا در منزل خود خدمات ارائھ دھد: کارفرمای دارای مشتری شخصی، کھ یک کارگر مراقبت در منزل را استخد

 است، بھ کارگر مراقبت در منزل، اطلاع دھد.  19-وقتی مشتری تحت قرنطینھ خانگی، بیمار یا دارای علائم مرتبط با کووید .7
 سر کار نیاید. ھنگامی کھ کارگر مراقبت در منزل بیمار است یا بھ نظر می رسد بیمار است، از آنھا بخواھد تا بھبودی کامل، بھ  .8
 در ھنگام حضور کارگر مراقبت در منزل، مرتباً دست ھا را بشویید.  .9

در صورت امکان حداقل فاصلھ دو متری از کارگر مراقبت در منزل را حفظ کنید و زمان حضور در مجاورت کارگر را   .10
 کاھش دھید.  

 ھای محل کار دستورالعمل 

در منزل حضور دارد و قادر بھ پوشیدن ماسک باشد، باید حداقل    ھر شخصی کھ در حین ارائھ خدمات مراقبت در منزل، .11
شود تا از تمام  ای بپوشد تا از خطر انتقال اجتماعی جلوگیری کند. ھمچنین بھ این افراد شدیدا توصیھ می یک ماسک پارچھ

دارند باید در  پیروی کنند. در صورت امكان، اشخاصی كھ در زمان کار کارگر خانگی، در خانھ حضور   PPEالزامات  
ھای كوچكتر بھ اتاقھای بزرگتر منتقل شوند تا فاصلھ اجتماعی بیشتری را با  مناطقی دور از كارگر خانگی باشند و از اتاق 

ھای شناختی، رشدی یا عملکردی قادر بھ پیروی از  كارگر خانگی ایجاد کنند. ممکن است افراد در محیط کار بھ دلیل ناتوانی
 نباشند و ملزم بھ رعایت آن نیستند.   PPEای صورت و/یا پوشیدن ماسک پارچھ

تعاملات را کوتاه کنید. اگر قادر بھ بیان عملی جزئیات مھم نیستید ، تعامل فردی خود را کوتاه کنید و در طول ھر مکالمھ،   .12
اتوانی ھای شناختی،  کنند بھ دلیل نفاصلھ دو متری را حفظ کنید. ممکن است افرادی کھ مراقبت ھای خانگی را دریافت می 

 رشدی یا عملکردی، نتوانند از الزامات فاصلھ و زمان پیروی کنند، و ملزم بھ رعایت آن نیستند. 
 ھای آشغال باید در محل کار و خانھ در دسترس باشند.  ھا و سطلپارچھ .13
محیط کار و ھمچنین پتانسیل در صورت عدم اعتقاد کارگران بھ ایمنی محل کار، کارفرمایان در مورد حق عدم حضور در  .14

 دھند. آنھا برای دسترسی بھ مرخصی یا مزایای بیکاری در این سناریوھا، بھ کارگران اطلاع می 
اگر یک کارگر خانگی موظف بھ انجام کارھای اضافی مانند نظافت مکرر و ضدعفونی کردن باشد، این امر باید در یک   .15

 کنند، جبران شود. کارگران کار می  توافق نامھ کتبی منعکس شود و باید زمانی کھ 
 ھای در محل کارگران، باید در طی زمان کار صورت بگیرد. کلیھ آموزش  .16
 در ھر زمان ممکن، کارگران بھ طور جداگانھ بھ مکان کار برده شوند، فقط یک نفر در ھر وسیلھ نقلیھ.  .17
روند، یک وسیلھ نقلیھ را بھ  بھ محل کار می  اگر کارگران در یک مکان مرکزی جمع شده و با وسایل نقلیھ متعلق بھ شرکت .18

یک خدمھ اختصاص دھید و عوض نکنید. سفر با وسایل نقلیھ متعلق بھ شرکت یا سایر وسایل نقلیھ چند منظوره، محدود بھ  
الزامات پوشش  خواھد بود، ھمانطور کھ در  PPEوسایل نقلیھ و رعایت فاصلھ اجتماعی و الزامات   50%استفاده از ظرفیت 

 شرح داده شده است.  صورت و ماسک کروناویروس

  L&I’s Division of در صورت قابل اجرا بودن، موضوعات مربوط بھ ایمنی و بھداشت کارگران مشمول اقدامات اجرایی تحت
Occupational Safety and Health (DOSH)   .است 

  Division of Occupationalمتعلق ’ L&Iرا از  19-از کووید مشاوره و کمک برای پیشگیریکارفرمایان می توانند  •
Safety and Health (DOSH)  .درخواست کنند 

 ارسال شود:   ،L&I DOSHشت محل کار کارگران ممکن است بھ مرکز تماس ایمنی شکایات ایمنی و بھدا •
 .  adag235@lni.wa.govیا از طریق پست الکترونیکی بھ آدرس  )7233-423-800-1(

رکز پاسخگویی تجارت ایالت بھ آدرس  توانید بھ مھای توافقنامھ را میسؤالات عمومی در مورد چگونگی پیروی از شیوه  •
inquiries-worker-and-business-19-help/covid-can-you-https://coronavirus.wa.gov/how   
 . ارسال کنید

 . ارسال شود   compliance-https://bit.ly/covid می تواند در  25-20تخلفات دیگر مربوط بھ اعلامیھ کلیھ  •

https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://www.lni.wa.gov/agency/_docs/wacoronavirushazardconsiderationsemployers.pdf
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/request-consultation/onsite-consultation
mailto:adag235@lni.wa.gov
https://coronavirus.wa.gov/how-you-can-help/covid-19-business-and-worker-inquiries%20%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D9%86%DB%8C%D8%AF
https://coronavirus.wa.gov/how-you-can-help/covid-19-business-and-worker-inquiries%20%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D9%86%DB%8C%D8%AF
https://bit.ly/covid-compliance

